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Szajki Mezégazdasagi Zartkorien Miik6d6 Részvénytarsasag

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Bevezetés

Ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Szajki Mezdgazdasagi Zartkdren
Mikod6 Részvénytarsasag (tovabbiakban: Eladd) és az altala Uzemeltetett, https://szajkizrt.hu;
és www.szajkizrt.hu/shop weboldalakon keresztlil az Eladdval szerz6dést kotd, 18. életévét
betoltott Vasarld (Fogyasztd) jogait és kotelezettségeit tartalmazza [Eladd és Vasarld (Fogyasztd)
a tovabbiakban egylttesen: Felek]. A Vasarlé a szerz6dés megkotésével (rendelés online
leaddsdval) nyilatkozik arrél, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételeket megismerte és
kifejezetten elfogadja.

Elad6 adatai:

Név: Szajki Mez6gazdasagi Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag
(roviditett elnevezés: Szajki Zrt.)

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 53. C. ép. V. em.
Levelezési cim: 7100 Szekszard, Ujberek puszta 40.

Fidktelep: 7753 Szajk, kiltertilet 063 hrsz.

Képviselé neve: Harnéczi Gyorgy, cégvezetd

Cégjegyzékszam: 01-10-049846

Bejegyz6 Birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Addészam: 11898092-2-43

Kozosségi adészam: HU11898092

Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Nyrt.

Szamlaszam: 11746005-25751363

IBAN szamlaszam: HU26 11746005-25751363-00000000 — SWIFT/BIC: OTPVHUHB
E-mail cim: info@szajkizrt.hu

Telefonszam: +36 20 335 2582

A szerz8dés nyelve: magyar

Vasarlé, fogyasztd
Vasarlé, fogyasztd

Vasarlé: a www.szajkizrt.hu/shop weboldalon keresztil, a webaruhazban arusitott
termékre vonatkozd adasveételi szerz6dést kotdé barmely vev (a Fogyaszté is).

Fogyasztd: az a Vasarld, aki a 2013. évi V. tv. (Ptk.) alapjan fogyasztdnak mindésul (a
szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljardé természetes
személy)



A Webdruhaz hasznalatdahoz kapcsolédd olyan technikai jellegl tajékoztatasokat,
részletes feltételeket, melyeket jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek nem tartalmaznak,
a Webaruhaz felliletein elérhet tovabbi informacidk tartalmazzak.

3.2.  Tarhelyszolgaltato
Tarhelyszolgaltaté neve: Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft.
Tarhelyszolgaltaté székhelye: 1144 Budapest, Ormansagu. 4. X. em. 241.
Tarhelyszolgaltaté telephelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.
Tarhelyszolgaltaté levelezési cime: 1538 Budapest, Pf.: 510.

Tarhelyszolgaltaté elérhetdsége: support@tarhely.eu

4. Megvasarolhaté termékek, arak, akciok

4.1. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a
torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

4.2.  AWebaruhazban az Eladé részletesen feltlinteti a termékek nevét, leirasat, a termékekrol
fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
illusztracioként szerepelhetnek. Az Eladé nem vallal felel6sséget a Honlapon megjelend kép és a
termék tényleges kinézete miatti kiilonboz6ség miatt.

4.3. A megrendelt termék a rendelés leadasakor megjelenitett aron kerlil eladasra,
kiszamlazasra.

4.4. Amennyiben akcids ar kerlil bevezetésre, az Eladé teljeskorl tajékoztatast ad az akciorol.

5. A webaruhéazban torténd vasarlas
5.1. Rendelés feltételei

A rendelés kizarolag online, a www.szajkizrt.hu/shop webaruhazon keresztul adhatd le,
éjjel-nappal a hét minden napjan. Amennyiben segitségre van szuksége, irjon az
info@szajkizrt.hu email cimre.

Rendelést kizardlag 18. életévét betoltott személy adhat le.
5.2. Regisztracio
A Webaruhazba torténd regisztraciohoz a kovetkezd adatokat megaddsa szukséges:

o Vezetéknév
Keresztnév
Email cim
Jelszé

A megrendeléshez tovabbi adatok megadasa szlikséges:

e Lakcim:iranyitdszam, telepulés neve, utca, hazszam;

e Szallitasi cim (amennyiben a lakcimtél eltér);

e Szamlazasicim;

e Megrendeld telefonszama (nem kotelezé6 megadni, de az elszallitas leegyeztetését
nagyban segiti):



5.3.

5.4.

A regisztracio sikerér6l az Eladd e-mailben tajékoztatja Vasarlét és a megadott e-mail
cimre az aktivalashoz szukséges linket kild, amellyel a Vasarld regisztracidjat
megerdsitheti, és ezt kdvetéen beléphet a Webaruhazba.

Regisztralt vasarlé e-mail cimének és jelszavanak megadasa utan azonnal folytathatja a
vasarlast, nem kell Ujra megadnia adatait. Ha sikeres a belépés, akkor megjelenik a
kilépés gomb, mely segitségével elhagyhatja az aruhazat, illetve megjelenik egy "Adatok
modositasa" menupont is, ahol a regisztracio soran megadott adatait tudja moédositani.

A regisztralt Vasarlo, ha elfelejtette jelszavat, haszndlhatja az Uj jelszd kérésre funkciot.
Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor egy Uj ideiglenes jelszot kap e-mailben,
kérjuk ezzel lépjen be és biztonsagi okokbdl azonnal valtoztassa is meg.

Regisztracio torlése

A regisztralt adatokat az Eladd kérelemre torli a rendszerbél. A torlési kérelem biztonsagi
okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a Fogyaszt6 e-mailben megerdsiti,
igy elkerllhetd, hogy az adatok tévedésbol torlésre kertiljenek.

A Vasarlé felhasznaldi adatai a torlést kovetden eltavolitasra kerlilnek a rendszerbél; ez
azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok
megbrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok
visszaallitdsara tobbé nincs maéd.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért a Vasarlé a
felelés. Amennyiben Vasarlé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelszd
haszndalataval barmilyen mdédon visszaélt, koteles egyidejlileg értesiteni az Eladét.

Vésarlé vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok idészerliek, teljesek és a valésagnak megfeleléek
legyenek.

A megrendelés leadasa
Avasarlé a termék melletti kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti.

A kosar tartalmat a "Kosar" gombra klikkelve is ellenérizheti. Itt médosithatja azt, hogy a
kosarba tett termékb6l milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt.
Lehet6ség van a kosar teljes kiuritésére is, ehhez kattintson a "Kosar Uritése" gombra.

A kosarba helyezett termékek megrendelésének megkezdéséhez kattintson a
"Megrendelés" gombra.

Ezt kovetéen a webaruhaz végigvezeti a vasarlét a megrendelési folyamaton, melynek
soran biztositott a megrendelés véglegesitése elétt a bevitt adatok ellendrzése, javitasa.

A megrendelési folyamat soran a Vasarld koteles megadni a vasarlashoz szukséges
adatait, illetve megadott adatainak helyességét ellenérizni.

A megrendelés soran a "Fizetési és Szallitasi médok" oldalon, feltlintetett lehetéségek
kozul a Vasarlénak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitasi médot.

Awebaruhazunkban részszallitasra nincs lehetéség. Ha a vasarlé rendelkezik kupon vagy
promocids kéddal, akkor ezt felhasznalhatja a megrendelés 6sszegének csokkentésére.

A megrendelés véglegesitése elétt megjelenik az megrendelés 0sszes adata. A Vasarlo
kotelessége és felel6ssége az adatok ellendrzése, szlikség esetén azok javitasa.

Az adatok ellenérzését kovetéen van lehetéség a megrendelés elkiildésére.



5.5.

5.6.

6.3.

A megrendelés elkuldését kovetben az adatok médositasara mar nincs moéd. A szerz6dés
a megrendelésnek az Eladéhoz torténé beérkezésével létrejon.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 7:30-16:00 6raig torténik. Az azt kovetéen
leadott megrendelések feldolgozasara a kovetkezé munkanapon kerul sor.

Ha az Eladd a szerz6désben vallalt kotelezettségét barmilyen okbdl, kilondsen azért,
mert a szerz6désben meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, teljesiteni nem tudja,
koteles err6l a fogyasztét haladéktalanul tajékoztatni, valamint, ha Fogyaszté mar az
ellenértéket kifizette, akkor a fizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb 14 napon
belll a Fogyaszto részére visszatériteni.

Visszaigazolas

A megrendelés megérkezését kovetd két munkanapon belil az Eladé e-mail dtjan
visszaigazolja a szerz8dés létrejottét és annak adatait. A visszaigazolé e-mail tartalmazza
a Fogyaszt6 altal a vasarlas sordan megadott adatokat (pl.: szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget.

A létrejott szerz6dés nem mindsul irasban megkotott szerz6désnek.

Az elektronikus Uton megkotott szerzédésre a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvényben, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél széld 2001. évi CVIIIL.
torvényben, tovdbbd a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairél sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendeletben foglaltak az irdnyadék a jelen ASZF-
ben foglaltakon tulmendéen.

Avételar megfizetése, szamlazas
A www.szajkizrt.hu/shop webaruhdzaban az alabbi fizetési méd valaszthaté.

Elére utalas bankszamlara: Vasarlo a megrendelt termékek arat a szerz6dés megkotését
(megrendelés leadasat) kovetd 8 napon belul, a termék kiszallitasat megel6zden koteles
megfizetni az Eladé OTP Bank Nyrt.-nél vezetett szamlaszamara:

Szamlaszam: 11746005-25751363
IBAN szamlaszam: HU26 11746005-25751363-00000000 — SWIFT/BIC: OTPVHUHB

Az utalas soran a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot fel kell tintetni. Az Eladé
akkor adja at a Vasarlénak a megrendelt arut a szamlaval egyltt, miutan annak
ellenértéke a bankszamlajan jévairasra kerdlt.

Avételar teljes kifizetéséig a termék az Eladé tulajdonaban marad.

Szamlazas

A megvasarolt termékekrél Eladd papir alapon irasbeli szamlat bocsat ki, melyet a
megrendelt termékkel egyltt atad a Vasarlé részére.

Szallitas

Szallitas dija

AVasarlé avasarlasakor érvényes kiszallitasi dijat a Szallitds menupontban talalja, amely
az Eladé Altalanos Szerzédési Feltételeinek részét képezi.



7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

Kiszallitasi hataridé
A megrendelt termékek atvételére minden hétkéznap 07.30-16.00 ora kozott van
lehetbség az Elado 7753 Szajk, kultertilet 063 hrsz.-u telephelyén.

Kiszallitas médja
A megrendelt termékek a készlet fliggvenyében kizardlag elézetes egyeztetést kdvetben
személyesen atvehetdk az Elad6 7753 Szajk, kilterllet 063 hrsz.-u telephelyén.

Termék atvétele, ellen6rzése

AVasarlé atermék atvételekor az Eladd jelenlétében nyomban kdteles megvizsgalni, hogy
a szallitott termék(ek) megrendelésnek megfeleléek-e.

A termék atvételével, illetve az atvételt igazolé dokumentum alairdsaval a termék
mennyiségi és mindseégi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetden az
Eladdnak utélag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni. A
szallitélevél alairasaval a Fogyaszto elismeri, hogy az atvett termék mind kulséleg, mind
pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak.

Elallasi jog

Elallasi jog

Megrendelése sordn a Fogyasztdé élhet a 45/2014. (II.16.) kormanyrendeletben
részletesen rogzitett feltétel nélkili elallasi jogaval.

Internetes vasarldsok esetén a Fogyasztdé az &ru atvételét kovetd 14 (tizennégy)
munkanapon belll indoklas nélkil elallhat, irasbeli nyilatkozatanak megkuldésével.

A Fogyasztd elallasa esetén az Eladd koteles a Fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb az elallast és az aru visszaszolgaltatdsat kovetd 14
(tizennégy) napon belll visszatériteni.

Az aru visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmerult 6sszes koltséget Fogyaszto viseli.

Az Eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabodl, tarolasabdl,
szallitasabol ered6 karanak megtéritését.

Fogyasztot megilletd elallasi jog aldli kivételek

A 45/2014. (l1.16.) Korm. rendelet 29.8-a szabalyozza a Fogyasztot megilletd elallasi jog
aldli kivéeteleket.

Az Elad¢ altal értékesitett termékekre figyelemmel a Fogyasztét nem illeti meg az elallas
joga:

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kildheté vissza. A Fogyasztot nem illeti
meg az elallds joga, ha a Fogyaszté a terméket kozvetlenul védd csomagolast mar
felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte. Ebben az esetben a termék
higiéniai vagy egészségligyi minésége mar nem garantalhato.

Elallasi jog gyakorlasa

A Fogyaszto elallasi jogat erre vonatkozd egyértelm( irasbeli nyilatkozataval
gyakorolhatja. Nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postai uton ajanlott vagy

tértivevényes levélben, vagy elektronikus Uton kildott levél utjan) a jelen ASZF 2.
pontjaban feltlintetett elérhetdségek igénybevételével az Elado részére.



Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az erre iranyuld nyilatkozatat a termék
atvételétdl szamitott 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi az
Eladonak.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

A Fogyaszto6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladé 2. pontban feltlintetett
telephelyi cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsdl, ha
Fogyaszt6 a 14 napos hatarid6 letelte eldtt elkildi (az altala megrendelt futarnak atadja)
a terméket.

Atermék Elado cimére torténé visszakuldésének koltsége Fogyasztot terheli. Az Eladé az
utanvéttel visszakuldott terméket nem koteles atvenni.

Ha a Fogyaszto elall a szerz8déstdl, az eladd haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a fuvarozasi koltséget.

Az Eladé jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszaklldte: a kettd
kozul az Elad6 a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési
modot alkalmaz az eladd, kivéve, ha Fogyaszté6 maés fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizarélag akkor vonhatdé felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladdé haszndlat miatt kovetkezett be. Az Eladé nem felel
azért, ha a visszakulildés soran a termék elveszik vagy megsérul.

Szavatossag, jotallas
Szavatossag

Az Eladot a Fogyaszto altal megvasarolt termékre a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013.évi
V. torvény szabalyai szerint terheli szavatossagi kotelezettség a termék jellegének
megfeleléen.

9.1.1. Kellékszavatossag

Fogyaszté az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a termék rejtett hibaja esetén, mivel Fogyasztd az atvétel soran a
szallitolevél alairasaval elismerte, hogy az atvett termék mind mindségében, mind
mennyiségben megfelel a Megrendelésben foglaltaknak. Fogyaszté az Eladd hibas
teljesitése esetén az Eladdéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet, amely
hibat a felfedezést6l szamitva haladéktalanul, de legkésébb 2 hénapon belll kdzolnie
kell. Fogyasztéi szerz6dés esetén Felhasznald az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves
elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Ha a kicserélést Fogyasztd nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerz6déstél is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt elalldsnak nincs helye.



Fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha azindokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Felhasznalo kdzvetlenul az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Fogyasztd és az Elado kozotti szerz6dés esetén az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd hat hdnapon bellil a Fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

A szerz6dés teljesitésétél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Fogyasztd igazolja, hogy a
terméket az eladdtdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben az Elado6 csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha bizonyitja, hogy a termék
hibdja a Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben az Eladé
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalénak felrohatdé okbdl keletkezett, nem
koteles a Felhasznalo altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni.

A teljesitéstél szamitott hat hdonap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

9.1.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsllé vasarld (Fogyasztd) —
valasztdsa szerint — az 9.1.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Fogyaszténak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor

hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval kozolni.
A hiba felfedezésétdél szamitott két hdnapon belul kozolt hibat késedelem nélkil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

Felhasznalé termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
(Eladd) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyarténak mindsul a termék eléallitdja és forgalmazdja.

Agyartd, forgalmazd (Elad o) kizarolag akkor mentesultermékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd, vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabodl ered.
A gyarténak, forgalmazénak (Eladé) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Fogyasztot azonban nem illetimeg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.



9.2.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét Fogyasztd a
gyartoval szemben érvényesitheti.

9.1.3. Szavatossagi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit Fogyaszto az alabbi cimen érvényesitheti:
Név: Szajki Mez6gazdasagi Zartkorlien Mikod6 Részvénytarsasag
Fioktelep: 7753 Szajk, kulterllet 063 hrsz.

E-mail cim: info@szajkizrt.hu

Jotallas

Az Eladdé nem értékesit olyan terméket, amely jogszabalynal fogva jotallasi kotelezettség ala
tartozna. Az Eladd szerz6dés alapjan az értékesitett termékre jotallast nem vallal.

10.
10.1.

10.2.

Jogérvényesités
Panaszligyintézés

Az Eladd biztositja, hogy a Fogyaszté a termékkel vagy az Eladd tevékenységével
kapcsolatos panaszat széban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (e-mail-ben,
postai Uton) kd6zolhesse.

10.1.1. AFogyaszt6 panaszat az alabbi elérhet6ségeken teheti meg:
Név: Szajki Mez6gazdasagi Zartkorlen Mikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 53. C. ép. V. em.
Fidktelep: 7753 Szajk, kilterlilet 063 hrsz.
E-mail cim: info@szajkizrt.hu
Telefon: +36 20 335 2582

Panaszlgyintézés maddja

10.2.1. Az Eladd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos panaszat a
fentiek szerinti elérhetdségeken tortént elbterjesztését kovetben legkésd8bb 30 napon
belul irasban, érdemben valaszol a Fogyaszt6é panaszara, megjelolve a jogérvényesités
lehetfsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, mdodjait, valamint az arra nyitva
allo hataridéket.

A Szolgaltaté a panaszbejelentést, az arra adott irasbeli valaszt (jegyz6konyvet) 3 évig 6rzi
meg.

10.2.2. Szoéban kozolt panaszt az Elado lehetfség szerint azonnal megvizsgalja, és
szUkség szerint orvosolja, feltéve, hogy a panasz jellege engedi. Ha Felhasznalé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, az Elad6
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat telefonon kozolt szébeli panasz esetén Felhasznaldnak
legkésbbb a 7.2.1. pontban foglalt érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi.

10.2.3. Panaszligyintézés ideje

Az Eladé a Felhasznaloé Aaltal el6terjesztett panaszokat a megadott kozvetlen
elérhet8ségeken, hétkéznapokon 7:30-16:00 6ra kozott fogadja.

10.2.4. Egyéb jogérvényesitési lehetfségek



Amennyiben az Eladé allaspontja a Fogyaszté szamara nem elfogadhatod, birésagi eljarast
kezdeményezhet, az Elad6 székhelye szerint illetékes birésagnal, tovabba fogyasztdi
jogvita esetén:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,
- Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése

Az eljarasra a Fogyaszto lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testuilet
illetékes.

A Fogyaszto belfoldi lakdhelye és tartozkoddsi helye hidanyaban a békéltetd testilet
illetékesseégét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas székhelye alapitja meg.

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal mulkodtetett Baranya Varmegyei
Békéltetd Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Tel.: +36 72507 154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Weboldal: https://baranyabekeltetes.hu

10.3. Altalanos Szerz4dési Feltételek modositasa

Az Eladd az arvaltozas és a vasarlasi feltételek megvaltoztatasanak jogat fenntartja. A
valtozasok a weboldalon valé megjelenéssel lépnek hatalyba.



